Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR
KELAS I A KHUSUS

Berdasarkan Permenpan dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017

TRIWULAN II
TAHUN 2024

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar



Pengadilan Negen Makassar Kelas | A Khusus

LEMBAR PENGESAHAN

LAPORAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA PENGADILAN NEGERI MAKASSAR
KELAS IA KHUSUS

Berdasarkan Permenpan dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017

kan di Makassar
Pagla Hati Senin, 1 Juli 2024

HENDRI TOBING, S.H, M.H.
NIP. 196505171992121001

Sekretaris Tim Survei, Ketua Tim Survei,
N
NURIYA AWAD, S.H /SUTISNA SAWATI, S.H.
NIP. 19750330200002002 NIP. 197311231999031007

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh
karena itu Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus mengadakan survei ini.
Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas
pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan
yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan. Survei ini
menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , yang diambil secara
elektronik dengan menggunakan Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik
(SISUPER).

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-
perbaikan ke depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun
senantiasa kami terima. Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai
pihak, khususnya segenap jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Makassar Kelas I
A Khusus dan masyarakat pengguna layanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus .

Wassalamu’alaikum Wr.Whb.

Makassar, 1 Juli 2024

Tim Survei
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan
kepada masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi
publik non profit yang memberikan pelayanan publik kepada
masyarakat. Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas fungsi,
peran, kewajiban dan tujuan didirikannya dalam pemenuhan
kebutuhan masyarakat baik umum ataupun kebutuhan para pencari
keadilan terhadap putusan yang berkwalitas.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada
masyarakat untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan
kebutuhan masyarakat para pencari keadilan yang memiliki karakteristik
kebutuhan publik yang perlu pengaturan dalam pemenuhannya.
Memberikan pelayanan merupakan tugas utama dalam
penyelenggaraan  pemerintahan yang sering terlupakan akibat
permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah yang semakin rumit dan
kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik
namun dalam pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan
mencitrakan kredibilitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan
selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit,
persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di luar
ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian. Pencitraan tersebut sangat
erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik itu sendiri, dimana
Pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga sangat jauh dari
pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap
perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya
peningkatan kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi
dalam pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah untuk memperbaiki
kualitas layanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini

belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari
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berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan
media sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan
pemerintah, yang menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu
upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan.
Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan
karakteristik yang berbeda, maka Survei Kepuasan Masyarakat dapat
menggunakan metode dan teknik survei yang sesuai. Berdasarkan hal
tersebut Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus melaksanakan
survei kepuasaan masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

. Tujuan dan Sasaran

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I
A Khusus . Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah
sebagai berikut :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus .

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus .

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik.
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C. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan dengan

memperhatikan prinsip :

1.

Transparan
Hasil survey kepuasan masyarakat harus dipublikasikan pada website
resmi Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus dan mudah diakses

oleh seluruh masyarakat

. Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat serta

pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang sebenarnya

. Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten
kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang

berlaku

. Berkesinambungan

Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas

pelayanan

. Keadilan

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua
pengguna layanan tanpa mebedakan status ekonomi, budaya, agama,
golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental
Netralitas

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak

boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

D. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di

Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus ini dilaksanakan pada bulan

April s/d Juni 2024.
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E. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di

Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , antara lain:

1.

Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif

dan sampel diambil dengan Teknik Sampel Morgan dan Krejcie.

. Tim survei menyiapkan fasilitas untuk pengambilan responden secara

elektronik yaitu 1 komputer /pc, melalui Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER) dimana instrument kuesioner pada Aplikasi ini
sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik

. Memastikan bahwa computer/pc yang digunakan untuk melaksanakan

survei sudah terkoneksi dengan internet

4. Membuka browser / peramban halaman website

5. Membuka alamat website

http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan
/099422

6. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif.

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar


http://esurvey.badilum.mahkamah/

Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

BAB II
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survei

Survey Indeks Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana
datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik
deskriptif. Guna melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kualitatif
sebagai pelengkap.

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan
di Pengadilan Negeri Makassar, antara lain: masyarakat pengguna
pengadilan, Kepolisian, Advokad/Pengacara, dll. Jumlah sampel pada
penelitian ini ditentukan 39 orang yang diambil dengan Teknik Sampel
Morgan dan Krejcie. 39 orang tersebut diperoleh sesuai dengan Tabel
Sampel Morgan dan Krejcie (Lampiran II Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik).

B. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian ini dengan menggunakan
metode secara elektronik melalui Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik
(SISUPER) pada alamat http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id

dimana didalamnya terdapat beberapa tahapan antara lain :

1. Data Responden
Berupa isian data pribadi responden

2. Jenis Layanan
Berupa isian jenis layanan yang diterima oleh responden

3. Kuisioner
Berupa pertanyaan yang sudah disiapkan oleh unit layanan publik.
Kuesioner atau angket pada Aplikasi ini berdasarkan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
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Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Angket
tersebut terdiri dari 9 indikator dengan menambahkan Indikator
Transparansi Pelayanan guna mendapatkan respon masyarakat
terhadap pembangunan zona integritas yang bebas korupsi. Dalam hal
ini ruang lingkup yangdilakukan suvei, yaitu: (1) Sistem, Mekanisme
dan Prosedur; (2) Kesesuaian Persyaratan; (3) Waktu Penyelesaian; (4)
Biaya/Tarif; (5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan; (6) Perilaku
Pelaksana; (7) Sarana dan Prasarana; (8) Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan; (9) Kompetensi Pelaksana;
4. Kesan dan Pesan
Berupa isian bebas kesan dan pesan memuat instrumen berupa

kuesioner dengan jawaban tertutup dan terbuka.

Tahapan pengisian Survei Elektronik ini disajikan pada lampiran Laporan

ini

C. Ruang Lingkup Indeks Kepuasan Masyarakat

Ruang lingkup/indikator pada pengukuran ini didasarkan pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik yang terdiri

dari 9 (sembilan) ruang lingkup, antara lain:

1. Sistem, Mekanisme dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
2. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

3. Waktu Penyelesaian
Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan
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4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

5. Kompetensi Pelaksana
Biaya/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima pelayanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara

penyelenggara dan masyarakat.
5. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.
6. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
7. Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah
segala sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya
suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk
benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda

yang tidak bergerak (gedung).

. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus ini digunakan analisis
statistik deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke
dalam kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun

pensekorannya menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan
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4. Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi
mutu pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

ditentukan sebagai berikut:

Tabel 1. Kategori Mutu Pelayanan

Norma Skor
No. Mutu Pelayanan Skala 100 Skala 1-4
1. | A (Sangat Baik) 88,31 - 100,00 | 3,5324 - 4,00
2. | B (Baik) 76,61 — 88,30 | 3,0644 - 3,532
3. | C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60 2,60 — 3,064
4. | D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99 1,00 — 2,5996
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BAB III
PROFIL RESPONDEN

A. Umur

Tabel 2. Responden Menurut Karakteristik Umur.

Nomor Umur Frekuensi %
1 18-28 9 23,0%
2 29-39 20 51,28%
3 40-49 3 7,69%
4 50-59 6 15,38%
5 60-69 1 2,56%
Tidak
mencantumkan 0 0
usia
Jumlah 39 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas

responden pada penelitian ini berumur 29 — 39 tahun (51,28%).

UMUR RESPONDEN

60.00%
51.28%
50.00%

40.00%

30.00%
23.08%

20.00% 15.38%

10.00% 7.69%

2.56%

0.00%
18-28 29-39 40-49 50-59 60-69
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B. Jenis Kelamin

Tabel 3. Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

Nomor Jenis Kelamin Frekuensi %
1 Laki-laki 25 64.10%
2 Perempuan 14 35.90%
Jumlah 39 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berjenis kelamin laki-laki sebanyak 25

orang (64.10%).

KARAKTERISTIK JENIS KELAMIN

70.00% 64.10%

60.00%

50.00%

40.00% 35.90%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
LAKI-LAKI PEREMPUAN

C. Pendidikan Terakhir

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir
Nomor | Pendidikan Terakhir | Frekuensi %
1 Tidak Sekolah 0 0.00%
2 SD 0 0.00%
3 SMP/SLTP 1 2.56%
4 SLTA 1 2.56%
Diploma o
5 (D1/D2/D3/D4) 0 0.00%
6 Sarjana (S1) 27 69.23%
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7 Pasca Sarjana (S2/S3) 10 25.64%
Jumlah 39 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir S1 sebanyak 27

orang (69,23%).

PENDIDIKAN RESPONDEN

80.00% 69.23%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%  0.00% 0.00% 2.56% 2.56% 0.00%
0.00%
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D. Pekerjaan Utama

Tabel 5

Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan Utama

Nomor Pekerjaan Frekuensi %
1 PNS 2 5.13%
2 TNI 0 0.00%
2 Polri 0 0.00%
3 Swasta 3 7.69%
4 Tenaga Kontrak 1 2.56%
S Wirausaha 0 0.00%
6 Lainnya 33 84.62%
Jumlah 39 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
responden pada penelitian ini berpekerjaan utama Lainnya sebanyak 33

orang (84.62%).
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KARAKTERISTIK PEKERJAAN RESPONDEN

90.00% 84.62%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
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7.69%

0.00% 0.00% - 2.56%
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BAB IV
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap pada Aplikasi
Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) sejumlah 108 data. Berdasarkan
survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus
dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan Negeri Makassar Kelas I
A Khusus sebesar 93,02% atau pada nilai 3,72 berada pada kategori
“SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 s/d 100,00). Adapun capaian yang
diharapkan pada sasaran mutu Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus
yang telah ditetapkan pada tahun 2024 sebesar 90%. Hasil tersebut telah
mencapai sasaran mutu yang ditetapkan Pengadilan Negeri Makassar.

Hasil IKM tersebut di atas, terdiri dari sembilan ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan
ruang lingkup tersebut.

Tabel 6
Rata-Rata Skor dan Peringkat pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan
di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

Nomor Unsur Persyaratan NRR IKM Perunsur Ket.
Pelayanan
1 Kesesuaian 3,512 Sangat Baik
Persyaratan
9 Sistem, Mekanisme, 3,667 Sangat Baik
Prosedur
3 Waktu Pelayanan 3,615 Sangat Baik
4 Biaya/Tarif 3,795 Sangat Baik
5 | Produk Spesifikasi | 5 o, 5 Sangat Baik
Jenis Pelayanan
Kompetensi .
6 Pelaksana 3,795 Sangat Baik
7 Perilaku Pelaksana 3,795 Sangat Baik
8 Sarana Prasarana 3,795 Sangat Baik
Penanganan
9 Masukan dan 3,897 97,225 Sangat Baik
Saran
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A. Kesesuaian Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,513 berada pada interval
skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup Kesesuaian
persyaratan berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kesesuaian persyaratan disajikan pada

tabel berikut ini.

Tabel 7
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Kesesuaian Persyaratan
Nomor Jawaban Skor fFrekuens(;
(o]
1 Sangat Mudah 4 22 56%
2 Mudah 3 15 38%
3 Cukup Mudah 2 2 5%
4 Sulit 1 0 0%
Jumlah 39 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Kesesuaian Persyaratan

60% 56%

50%

40% 38%
0

30%
20%
10% 5%
0%

0%
Sangat Mudah Mudah Cukup Mudah Sulit

Gambar 1.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar
Ruang Lingkup: Persyaratan
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B. Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Sistem, mekanisme dan prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan sesuai dengan sop layanan bagi pemberi dan penerima
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,667 berada
pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup Sistem, Mekanisme dan Prosedur berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup Sistem, Mekanisme dan prosedur
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 8
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar
Ruang Lingkup: Sistem, Meknanisme dan Prosedur

Nomor Jawaban Skor fFrekuens(;o
1 Sangat Baik 4 28 72%
2 Baik 3 9 23%

3 Cukup Baik 2 2 5%

4 Tidak Baik 1 0 0%
Jumlah 39 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
80%
72%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%
10% 5%
0%
0%
Sangat Baik Baik Cukup Baik Tidak Baik

Gambar 2.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar
Ruang Lingkup: Prosedur
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C. Waktu Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,615 berada pada interval
skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup waktu
pelayanan berada pada kategori kurang baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan pada tabel
berikut ini.

Tabel 9
Kepuasan Masyarakat Pengguna Negeri Kelas IA Khusus Makassar
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan

Nomor Jawaban Skor fFrekuens(;o
1 Sangat Cepat 4 27 69%
2 Cepat 3 9 23%
3 Cukup Cepat 2 3 8%
4 Lambat/lama 1 0 0%
Jumlah 39 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Waktu Pelayanan

80%

69%
70%

60%
50%
40%

30% 23%

20%

0,
10% 8%

0%
0%
Sangat Cepat Cepat Cukup Cepat Lambat/lama
Gambar 3.

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar

Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan
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D. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor
sebesar 3,795 berada pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori
“sangat baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna

layanan pengadilan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada tabel berikut

ini.
Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus

Ruang Lingkup: Biaya/Tarif

Nomor Jawaban Skor fFrekuens‘;o
1 Sangat Murah 4 31 79%
2 Murah 3 8 21%
3 Cukup Murah 2 0 8%
4 Mahal 1 0 0%
Jumlah 39 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Biaya/Tarif
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Sangat Murah Murah Cukup Murah Mahal

Gambar 4.
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Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas [ A
Khusus
Ruang Lingkup: Biaya/Tarif

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,615 berada
pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup produk spesifikasi berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 11
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Nomor Jawaban Skor fFrekuens(;o
Sangat ;
L Memuasakan 4 25 64%
Memuaskan 3 13 33%
Cukup ]
3 Memuaskan 2 1 3%
Tidak ;
4 Memuaskan 1 0 0%
Jumlah 39 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.
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Spesifikasi Jenis Pelayanan
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Gambar 5.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus

Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

F. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,795 berada
pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup kompetensi pelaksana disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 12
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

Nomor Jawaban Skor fFrekuenso;)
1 Sangat Mampu 4 31 79%
2 Mampu 3 8 21%
3 Kurang Mampu 2 0 0%
4 Tidak Mampu 1 0 0%
Jumlah 39 100%
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Kompetensi Pelaksana
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50%
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Sangat Mampu Mampu Kurang Mampu Tidak Mampu
Gambar 6.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus

Ruang Lingkup: Kompetensi Pelaksana

G. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,795 berada
pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup perilaku pelaksana disajikan pada tabel

berikut ini.

Tabel 13
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana
Nomor Jawaban Skor Frekuensi
f %
1 Sangat Baik 4 32 82%
2 Baik 3 6 15%
3 Cukup Baik 2 1 3%
4 Tidak Baik 1 0 0%
Jumlah 39 100
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Perilaku Pelaksana
90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%
10% g
3% 0%
0%
Sangat Baik Baik Cukup Baik Tidak Baik
Gambar 7.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas [ A
Khusus

Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana

H. Sarana dan Prasarana

Sarana dan Prasarana merupakan penunjang pelayanan kepada
Masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,795 berada
pada interval skor 3,5324 s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan pengadilan, ruang
lingkup sarana dan prasarana berada pada kategori baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup sarana dan prasarana disajikan pada

tabel berikut ini.

Tabel 14
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana

Nomor Jawaban Skor fFrekuens(;
(o]
1 Sangat Baik 4 32 82%
2 Baik 3 6 15%
3 Cukup Baik 2 1 3%
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4 | Tidak Baik 1 0 0%
Jumlah 39 100

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Sarana dan Prasarana
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Gambar 8.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus

Ruang Lingkup: Sarana dan Prasarana

I. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3,897 berada pada interval skor 3,5324
s/d 4,00 kategori “sangat baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan,
saran dan masukan berada pada kategori sangat baik.

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna
layanan pengadilan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan
masukan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 15
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus
Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
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Nomor Jawaban Skor fFrekuens,:;0
1 Sangat Baik 4 36 92%
2 Baik 3 1 3%
3 Cukup Baik 2 1 3%
4 Tidak Baik 1 0 0%
Jumlah 39 39

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan

dalam grafis berikut ini.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
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Gambar 9.
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A
Khusus

Ruang Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,

disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan

pengadilan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus sebesar

93,02% dan pada skala 4 sebesar 3,72 berada pada kategori SANGAT

BAIK. Capaian ini belum sesuai dari target pada IKU (Indikator Kinerja

Utama) yang telah ditetapkan ditahun 2024 sebesar 90%. Adapun

kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:

1.

Kesesuaian Persyaratan Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas
I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,513 berada pada kategori

SANGAT BAIK

. Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri

Makassar Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,667

berada pada kategori SANGAT BAIK

. Waktu Penyelesaian di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

dengan nilai rata-rata per unsur 3,615 pada kategori SANGAT BAIK

. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

dengan nilai rata-rata per unsur 3,795 pada kategori SANGAT BAIK
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar
Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,615 pada kategori
SANGAT BAIK

Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas
I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,795 pada kategori

SANGAT BAIK

. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A

Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,795 pada kategori SANGAT
BAIK

. Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

dengan nilai rata-rata per unsur 3,795 pada kategori SANGAT BAIK
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9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri

Makassar Kelas I A Khusus dengan nilai rata-rata per unsur 3,897 pada

kategori SANGAT BAIK

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan pengadilan di

Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus, berdasarkan peringkat

ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden paling tinggi berada

pada ruang lingkup Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan; Perilaku

Pelaksana; dan Biaya/Tarif

Berikut
Masyarakat Triwulan II Tahun 2024

ini

3 (tiga) unsur terendah pada Hasil Survey Kepuasan

No. Ruang Lingkup Indeks Nilai
1 | Indikator Waktu Penyelesaian (U3) 3,711 141
2 | Indikator Produk Spesifikasi Jenis
3,684 141
Pelayanan (U5)
3 | Indikator Kesesuaian Persyaratan
3,526 137
Pelayanan (U1)
Kesan dan Pesan Responden:
No. Nama Pekerjaan Kesan Pesan
1 Muhdar MS, S.H Lainnya Pelayanan sudah | Standar pelayanan
sangat baik. Untuk | 3 S Senyum, Sapa,
pelayanan di PTSP | Salam tetap
sudah sangat bagus | dimaksimalkan
dan semoga
ditingkatkan lagi.
2 Sukardin, S.H. Lainnya Pelayanan di Pelayanan  prima
Pengadilan Negeri yang telah
Makassar sangat diberikan = mohon
memuaskan untuk
pelayanannya dan dipertahankan
pegawainya semua
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ramah dan sopan

3 Rahmat, S.H., M.H Lainnya Selaku pengungjung | Terus konsisten
Pengadilan dalam

Makassar, merasa meningkatkan

nyaman baik dari kualitas pelayanan

segi pelayanan kepada masyarakat
maupun
implementasi tujuan
tiap pengunjung.
Mudah mudahan
kondisi seperti ini
tetap

berkesinambungan

bahkan semakin

meningkat

B. Rekomendasi

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus, hendaknya meningkatkan
pelayanannya khususnya pada ruang lingkup Waktu Pelayanan, Produk
Spesifikasi Jenis Pelayanan, Sarana Prasarana. Berdasarkan hasil survei
ini, ketiga ruang lingkup tersebut berada pada kategori sangat baik akan
tetapi berada pada unsur terendah, sehingga untuk melaksanakan
pelayanan secara maksimal agar diperhatikan hal-hal sebagai berikut :
1. Agar Petugas PTSP meningkatkan kedisiplinan dalam mematuhi
jam kerja pelayanan di meja PTSP

2. Agar Petugas PTSP memahami SOP pelayanan sehingga dapat
memberikan pelayanan lebih baik lagi.

3. Agar Petugas PTSP diberikan pelatihan dan sosialisasi untuk SOP

serta penerapan Reward dan Punishment
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4. Agar Petugas PTSP senantiasa menyiapkan checklist di meja PTSP

masing-masing
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RUJUKAN:

Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor:
KEP/25/M.PAN/ 2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Ridwan. 2008. Dasar-dasar Statistik. Penerbit Alfa Beta. Bandung.

Saifuddin Azwar. 2009. Penyusunan Skala Psikologi. Makassar: Pustaka
Belajar

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 2. Penerbit ANDI Offset.

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 3 Penerbit ANDI Offset.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN.

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

37

120~ WMS ~ epuesdg

1jequiay

ueeliaxad Yi|id

uey|pIpUad Ullid

yeAe|im Yiiid

ZETZLLLIZLB  YowoD

o9+

UNYEL B (BUIUIY

uluIR(ay SIUaP Uljid unyey

18 [eIsiul Yajoq

WS 13UDJSaNy| Wioj Ueys|
JBuo|sany o4

. ueefioyeq

» URIpIpUa

+ Hisjuiog

» dH JowioN

+ UjWRIaY Sjua( / Jnwin

ewen

XS uspuodsay eleq
ueueke uapuodsal [ap B}I28 BWEN
ueuede] uspuodsey ejleq

"£10Z Unye] | Jowon gy NYJNIWIH ueinessd eped noeBuaw Bued uejipesy Leosuad / ueuede| eunBBuad 1Beq AsAINs yNIUN JSUOISSNY WO

8oue||isAIng | jeyeledsely uesenday faang

1VAVHVASYIN NVSYNdIN AIAENS U._MOQLWMD o

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

38

abezu) ueuefe
HnoD-3 ueuede]
Josyidi] ueuefe
Hd ueuefe]
ehunlueppg llequay efien ueueke]
wnwin sensiuwpy ueueie
ISBULIOJ] [ WMNH ueuefe]
Elepiad ueuehe

euepg usuefie

1edepig Buea ueuede] yig

~ Jedepiq Bue ueuefe uiig

epuy uesad uep uesey | uoyous WS J8uosaNy uno,
uesad g uesay Jauolsany| uLog

i)

« ¢ eAuwnagas
U] ueUBART BL|IBUSK YBLLag

, ueuee swar

ueyiedep epuy Guek ueuefe

ueuede uspuodsa1 iep epias ey
ueueie] z uapuodsay eleq o

*/10Z Unye] {1 JOWoN gy NvJINIWIH uesmesad eped noebuaw Buek uejipeay ueouad / ueueke| eunbbuad Beq Aaains ymun Jauoisany wio4

WS epuesag

soueiaang | yeesedsepy uesenday A3aIng

IVAVAVASYIN NVSVNGIA AJANNS pleoqyse °

ynsnels epueiag

AINOHIXMITI NVNVAVTId AJAUNS ISYAITdVY

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

39

ekunfuejsg llequiay
yewiad wnRg
uepns
1edepiq Bue, ueuede yid
« & eAuwnjagag
~ yepns 1u] ueueAe] ewiRUAN Yewad
~ 1nog-3 ueuefe] , ueueker siuar
ueyiedep epuy 6uek ueuekeq
BpuUY uesad uep uesay Is| uoyow WIS Jauoisany wuoj uers| ueuefe] uapuodsal |11ap BLISS BWeN
uesad 3 uesay JBUOISANY LLI04 ueuefe] ¢ uapuodsay ejeq o
x */L0Z Unye] | JowoN gy NYdNIWEX ueiniesad eped noeBusw Buek ue|ipeay ueouad / ueueke| eunBBuad iBeq A5AINs NN 1UOISaNY W04

soue||IBAING | JeyeleAsely uesenday ASAINg

10 i spueisg LVIVHVASYI NVSYNdDI A3INS pleoqyseq &

epuRIAg

AINOYLNITI NVNVAVIId AJAYNS ISVAITAY

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

Statistik Kontak Kami

ASAN MASYARAKAT

Beranda ~ SKM  Detil

KEMENPAN RE Nomor 14 Tahun 2017. x

untuk survey bagi [ /

@ DataResponden @ Layanan

Nama serta detil responden Layanan

s Form Kesan & pesan
(AR — ‘mohon isi kesan dan pesan Anda

1 Bagaimana tang kesesuaian persy
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Sesual
Sangat Sesuai

dirminta pada pelayanan ! Pengadilan ?

Bagaimana Saudara
Tidak Mudah
Kurang Mudah
Mudah
Sangat Mudah

Pengadilan ?

3 Bagaimana pendapat ng kecep
Tidak Cepat
Kurang Cepat
Cepat
Sangat Cepat

pelayanan 2

4 Bagaimana tentang pelayanan p ngar
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Setujy
Sangat Setuju

TIDAK DIPUNGUT BIAYA/GRATIS 7

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan hasil
Tidak Sesuai
Kurang Sesuai
Sesual
Sangat Sesuai

pelayanan kan ?

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang "
Tidak Kompeten
Kurang Kompeten
Kompeten
Sangat Kompeten

7 Bagalmana pendapat Saudara tentang k
Tidak Sopan dan Ramah
Kurang Sopan dan Remah
Sopan dan Ramah
Sangat Sopan dan Ramah

lak lam pelayanan ?

2 Bagaimana tentang sarana dan
Buruk
Cukup
Baik
Sangat Baik

9 Bagaimana g lsman

pelayanan ?

Tidak ada

Ada tetapi tidak dapat diskses
Kurang maksimal

Berfungsi dan dikelola dengan baik

Kembali Selanjutnya
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

FPEMGADILAN NEGERI MAKASSAR

Jin. RoA Kartini Mo, 18523 KOTA hMAKAS5AR
SULMIMEST SELATAN

http fwoeees ph-miakassar.go.idd

PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Periode 1 April 2024 sampai 30 Juni 2024

Jdumlah 38 RESPOMDEN
Jeniz Kelamin LAaKI-LAKIL ;25
FEREMPUAN : 14

SLURWEY KEPLIASAM Fendidikan Tidak / Belum Sekolah ;0 Diploma 2 : 0
MASYARAKAT S0 Diploema 2 : 0
ShiF @1 5q 27
NILAI INDEKS ShiU ;1 5210
Liploma 1 :0 53:0
3,72 [ 93,02% Fekerjaan PHS : 2 SUrASTA 3
THI: 0 WIRALUSAHA O
FOLRI: O TEMAGA KONTRAK : 1
LAIMNYA : 233

Ewaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Milai Per Unsur :

1.Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yvang diminta pada pelavanan dengan jenis 3.5813
pelayanannya pada Fengadilan 7

Z.Bagaimana pendapat 5audara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan > 3,615

3.Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian hasil vang didapatkan dari pelayanan dengan jenis layanan 3,615
wang diberikan 7

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
DATAREGISTER TINDAK LANJUT BELURM 1S

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda herikan. Masukan Anda sangat
hermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperhaiki dan
meningkatkan Kualitas pelayanan bagi masyarakat.

2 Juli 2024
letua Pengadilan Negeri
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LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

Untuk memudahkan pengambilan sampel tanpa menghitung, dapat melihat

pada tabel berikut :
Tabel 1 Sampel Morgan dan Krejcie
Populasi Sampel Populasi Sampel | Populasi | Sampel
(N) (n) (N) () (N) (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
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-26-
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI,

ttd

ASMAN ABNUR
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