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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.
Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan hidayahNya

sehingga kami Tim Survey Pengadilan Negeri Makassar mampu menyelesaikan
Laporan Rencana Tindak Lanjut Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi TRIWULAN 1
TAHUN 2025.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas
pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan
yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan. Survei ini
menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , yang diambil secara
elektronik dengan menggunakan Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik
(SISUPER).

Semoga hasil laporan ini dapat menjadi acuan dalam pengambilan
kebijakan dan bermanfaat bagi upaya peningkatan kualitas pelayanan seluruh
unit pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.
Makassar, 17 April 2025

Tim Survei
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri
Makassar berkomitmen untuk terus menerus melakukan perbaikan

berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 54
Tahun 2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi serta mengacu
kepada Peraturan Menteri PAN & RB 10 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 52 Tahun 2014 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan
Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan
disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah satu

parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya
yang cukup besar. Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh
Pengadilan Tinggi untuk menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas
dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh

masukan dari masyarakat menyangkut pelayanan di lingkungannya.

ZI menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih
melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara
pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap

dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah
ditetapkan.
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B. Tujuan dan Sasaran

Maksud Penyusunan Laporan Rencana Tindak Lanjut Hasil
Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah
sebagai referensi pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi

dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Rencana Tindak Lanjut Hasil Pelaksanaan
Survei Persepsi Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait
kajian menuju zona integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah

birokrasi bersih melayani.

C. Prinsip
Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan dengan

memperhatikan prinsip:

1. Transparan
Hasil survey kepuasan masyarakat harus dipublikasikan pada website
resmi Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus dan mudah diakses
oleh seluruh masyarakat

2. Partisipatif
Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat serta
pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang sebenarnya

3. Akuntabel
Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten
kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang
berlaku

4. Berkesinambungan
Survey Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas

pelayanan

Laporan Rencana Tindak Lanjut SPAK Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar - 2025




Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

Keadilan

Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua
pengguna layanan tanpa mebedakan status ekonomi, budaya, agama,
golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental
Netralitas

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak
boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

D. Pelaksanaan

Pengukuran/survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di Pengadilan Negeri

Makassar Kelas I A Khusus ini dilaksanakan pada bulan JANUARI S/D
MARET 2025

E. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di

Pengadilan Negeri Makassar Kelas [ A Khusus, antara lain:

1.

Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif

dan sampel diambil dengan Teknik Sampeil Morgan dan Krejcie.

. Tim survei menyiapkan fasilitas untuk pengambilan responden secara

elektronik yaitu 1 komputer /pc, melalui Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER) dimana instrument kuesioner pada Aplikasi ini
sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik

. Memastikan bahwa computer/pc yang digunakan untuk melaksanakan

survei sudah terkoneksi dengan internet

. Membuka browser / peramban halaman website

Membuka alamat website :
hitp://esurvey.badilum. mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan
/099422

6. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik
deskriptif.
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BAB II
HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap pada Aplikasi
Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) sejumlah 28 data. Berdasarkan survei
kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus dan
hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa
Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada Pengadilan Negeri Makassar Kelas I
A Khusus sebesar 90,13% atau pada nilai 3,61.

Hasil IPAK tersebut di atas, terdiri dari sepuluh ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan
ruang lingkup tersebut.

Tabel 6
Hasil
Pengukuran Indeks Persepsi Anti Korupsi Pengadilan
di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

Nilai
No Unsur Pelayanan Rata-
rata
Ul Manipulasi"Peraturan 3,921
U2 | Penyalahgunaan Jabatan 4,00
U3 | Menjual Pengaruh 3,474
U4 | Transaksi Biaya 3,658
US | Biaya Tambahan 3,789
U6 Hadiah 3,132
U7 | Transparansi Biaya 3,842
U8 | Percaloan 3,342
U9 | Perbuatan Curang 3,132
' U10 | Transaksi Rahasia 3,763
Total ) 36,1

Rata Rata 3,61 '

Berikut ini 3 unsur terendah pada Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi
TRIWULAN 1 TAHUN 2025.
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No. Ruang Lingkup Indeks Nilai
1 Indikator Hadiah (U6) 3,132 119
2 Indikator Perbuatan Curang (U9) 3,132 119
3 Indikator Percaloan (U8) 3,342 127

Adapun Rencana Tindak Lanjut Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi
TRIWULAN 1 TAHUN 2025 akan disajikan pada Bab 3.
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BAB III
RENCANA TINDAK LANJUT
HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

Adapun Rencana Tindak Lanjut yang akan dilakukan oleh Pengadilan Negeri Makassar untuk meningkatkan
pelayanan yaitu sebagai berikut.

Tahun 2025 N .
No Prioritas Unsur Program/Kegiatan Bln. | Bin. | Bin. | Bln. | Bln. Bln. | Penanggungjawab
Jan | Feb | Mar | Apr | Mei | Jun
1 Apakah memberikan Memberi arahan kepada para petugas v N v v v [
tanda terima kasih PTSP agar tidak menerima imbalan
atas layanan yang apapun Panitera dan
diterima di Pengadilan Sekretaris
(meskipun tidak
diminta)?
2 Apakah di Pengadilan Penanaman nilai-nilai perilaku . N v | A v v N
kepada para petugas pelayanan demi ;
selalu membayar : : : ; Panitera dan
g o 1 peningkatan integritas melalui ; .
sesuai tarif resmi tanpa . Sekretaris m
. pembinaan secara berkala oleh _
ada biaya tambahan? T
Pimpinan
3 | Apakah selalu mudah v N v | v vV v
mendapatkan inforasi | Mempublikasikan seluruh informasi
tentang tarif/ biaya biaya/tarif pelayanan melalui media Panitera dan
baik melalui website | sosial Sekretaris
ataupun petugas
layanan di Pengadilan?

T —————— R R R R R R ETTTNTIIEEII = R R R R, A S R - T ——
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BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,
isimpulkan bahwa Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pengguna layanan
pengadilan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus sebesar 3,61
atau masuk pada kategori Bersih dari Korupsi. Adapun kesimpulan pada
masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:

1. Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,921;
Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 4,00;
Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,474;

Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,658;
Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,789;
Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,132;

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,842;

Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,342;

= e D BN e M 8

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,132;
Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 3,763;

[
©

Berikut ini 3 (tiga) unsur terendah pada Hasil Survey Persepsi Anti
Korupsi Triwulan I Tahun 2025

No. Ruang Lingkup Indeks Nilai
1 | Indikator Hadiah (U6) 3,132 119
Indikator Perbuatan Curang (U9) 3,132 119

3 | Indikator Percaloan (U8) 3,342 127
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Kesan dan Pesan Responden:

Nama Pekerjaan

Kesan dan Pesan

Yunius Pama’tan, S.H., | Lainnya

M.H.

Pelaynan Pengadilan Negeri Makassar

Kelas IA Khusus sangat memuaskan.

Ghally Lainnya

Pelayanan sangat bersahabat/ramah
sehingga masyarakat tidak ragu
bertanya dalam pelayanan Pengadilan
Negeri Makassar. Apa yang sudah
dicapai dengan baik perlu senantiasa
ditingkatkan lagi sehingga pelayanan
betul-betul prima.

Nurul Muthmainnah Lainnya

Agar follow up mengenai selesainya
adminisrasi yang sedang diurus
misalnya pendaftaran kuasa, salinan
putusan dll dapat difollow up secara
online agar saat datang ke PTSP
produk Pengadilan telah siap bukan
hanya datang setiap hari untuk dicek

secara manual.

B. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap

pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Makassar TRIWULAN 1

TAHUN 2025 tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas indikator

memiliki indeks di atas 3,4 atau masuk pada persepsi bersih dari

korupsi.

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan

Negeri Makassar Kelas I A Khusus, hendaknya meningkatkan
pelayanannya khususnya pada ruang lingkup Manipulasi Peraturan,

Transaksi Biaya dan Hadiah. Berdasarkan hasil survei ini, ketiga ruang

lingkup tersebut berada pada unsur terendah, sechingga untuk
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melaksanakan pelayanan secara maksimal agar diperhatikan hal-hal
sebagai berikut :
1. Agar Petugas PTSP mecningkatkan kedisiplinan dalam mematuhi
jam kerja pelayanan di meja PTSP
2. Agar Petugas PTSP memahami SOP pelayanan sehingga dapat
memberikan pelayanan lebih baik lagi.
3. Agar Petugas PTSP diberikan pelatihan dan sosialisasi untuk SOP
serta penerapan Reward dan Punishment
4. Agar Petugas PTSP senantiasa menyiapkan checklist di meja PTSP

masing-masing
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RUJUKAN:

Keputusan  Menteri Pendayagunaaan = Aparatur Negara Nomor:
KEP/25/M.PAN/ 2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Ridwan. 2008. Dasar-dasar Statistik. Penerbit Alfa Beta. Bandung.

Saifuddin Azwar. 2009. Penyusunan Skala Psikologi. Makassar: Pustaka
Belajar

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 2. Penerbit ANDI Offset.

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 3 Penerbit ANDI Offset.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN.
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

£ Dashboard === sems 2 e T o o
Eerm ks wnmy g pemd e | pemae e (g et 10 SV i S e FrneSe x

Das Rerpeaden & L K bpoan

Baiat prayaran et priuzan 3 Prrgadies praae prrendu dae betortoe sarg beiaks”
Tk Sees Prosethr
e Do Fruseta
Sering Sevea Prosedr
Sl S Froarda

Apaka? fram merrper e iyt Fregatar sreary trpal dar Mudsh 55 Srrpdl s g am bty Aa pluced Lk Pty A e
Prtsgan meizyani alaiy ety imales
Petugs melapni pirang Perty Tbalan
Tt rwiyari e ety mlale

FErri Shiburp nieh wseone | iy Pergaalo | yang shan reetiardy S50 pergrntn wr heis i ®
Selai
vy
]
Tatsh Ada

dpgkat weiais Fubet Sean Percapad e mlrma teetang b s bae s wetaite sty prgn e 3 Prasin T
Tutsh Fermah
gy
Sereg
Sria

Foshah 8 Froad on vels Perta ens Led v g ada bays Lemeater
Titah Pomah
drwy
Sarng
wlds

Ao mertrmiar L o st st e gy ditery & Pegesiar | Svnkoun ik 6 |7
ey
Sy
g
Tdd L

gt merera Sub st ke | gty peg aeh et oo te-toretse & Frogellen Sk pan T
Tiak Perah
Ly
Srng
b
Apwha® pereal metgrlihu B3 PRASE pesEor SUE P v 3 Pt
Sl
ey

sy
Tidsh Ada

Apdu® Demar metel S D) Perar Sy Pt b prikek KaN A Frrgetin 0

Laporan Rencana Tindak Lanjut SPFAK Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar - 2025



7
3
@

£

<
w0

&
]

X
=
@
bl
71
]

A
[1v]

=

=
&

=z
c

o

=]
©
o
=
]

o

Iiequsan

o ue v ey

Uty Aoans B v s e (U e AT T R s TR TT R T R T

B LA g ] g g e e U g s e Vg

WA Brm e 10 P npuriny R g pjie e
JaunEang ey |5 upuedey O wapuodeay eieg ()
® e B Ut Arysd wie e s iagu oo aped wdiiisu Coe G s ivousd fasdedeg ounnlivod gieq S sniun 1oy wy

WS | edn stlpming Anning

1120 Wwds  vpumiog [SNHOM 1N ISd35YH 3

A YOI g PP

AINOYLNITI NVNVAYTId AZAHNS ISYAITAY

ST

Laporan Rencana Tindak Lanjul SPAK Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar - 2025



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

TLOAPS, 16 26 SSUPER (SPAK S, HARIAN) | Direkiomt Senderal Badan Pomdéan Umum

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR
Jin. RLA. Kartini Na. 1823 KOTA MAKASSAR
SULAWESI SELATAN
http:iiwww pn-makassar.go.id/

PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode 1 Januari 2025 sampai 31 Maret 2025

SURVEY PERSEPSI ANTI KCRUPSI
NILAI INDEKS

3,61/90,13%

Jumlah 38 RESPONDEN

Jenis Kelamin LAKI-LAKI . 9
PEREMPUAN : 29

Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : ODiploma 2 : 0
SD:0 Diploma 3.0
SMP:0 51:22
SMU -8 82:7
Diploma 1:0 S3:1

Pekerjaan PNS .1 SWASTA: 0
TNI:0 WIRAUSAHA: 0
PCLRI: 0 TENAGA KONTRAK : 1
LAINNYA : 36

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nidai Per Unsur

1.Apakah membenkan landa terima kasih alas layanan yang diterima di Pengadilan ( meskipun lidak diminta ) 73,132
2.Apakah pemah melihat dan atau mendengar masih tefjadi prakiek KKN di Pengadilan ? 3,132
3. Apakah pemah mengelahui ada prakiek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan ? 3,342

Tindak lanjut dan 3 Unsur Terendah
DATA REGISTER TINDAK LANJUT BELUM DIISI

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

11 April 2025
Ketua Pengadilan Negeri
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LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

Untuk memudahkan pengambilan sampel tanpa menghitung, dapat melihat
pada tabel berikut :

Tabel 1 Sampel Morgan dan Krejcie

’ -lsép.ulasi l Sampel Populasi | Sampel | Populasi | Sampel |
N w ) N | @
10 | 10 220 | 140 1200 | 291 |
| 18 [ 14 230 | 144 1300 | 297 |
| 20 19 240 | 148 | 1400 | 302 |
[ 25 24 250 | 152 1500 | 306 |
T30 28 | 260 | 155 | 1600 310 |
3 | 82 | 270 | 159 | 1700 313
|40 | 8 | 280 | 162 | 1800 | 317 |
45 40 | 290 | 165 | 1900 320 |
50 a4 | 300 | 169 | 2000 322
55 48 | 320 | 175 | 2200 327
I 60 52 | 340 | 181 | 2400 | 331 I
6 | 56 360 | 186 | 2600 | 335
70 59 | 380 | 191 | 2800 | 338 |
75 | 63 | 400 | 196 | 3000 341 |
80 | 66 420 | 201 3500 346 |
T' 8 | 70 | 440 | 205 | 4000 | 351 |
9 | 78 | 460 | 210 | 4500 | 354 |
9 | 76 480 | 214 | 5000 | 357 |
100 | 80 | s00 | 217 | 6000 | 361 |
| 110 | 8 | 550 | 226 | 7000 | 364 |
; 367 |

120 | 92 | 600 234 | 8000

=== T = e —a o o = =

Laporan Rencana Tindak Lanjut SPAK Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar - 2025



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

26-

[ 130 97 | 650 | 242 | 9000 | 368 |
I 140 105 | 700 | 248 | 10000 & 370 |
| 150 108 | 750 | 254 | 15000 375 l
160 113 800 | 260 | 20000 | 377 |
170 | 118 | 850 | 265 | 30000 379
180 | 123 | 900 | 269 | 40000 | 380
10 | 127 | 950 274 50000 38l
200 182 | 1000 | 278 | 75000 | 382
20 | 18 | 1100 285 | 1000000 | 384

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI,

ttd

ASMAN ABNUR
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