Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

LAPORAN
TINDAK LANJUT

HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGADILAN NEGERI MAKASSAR
KELAS I A KHUSUS
TRIWULAN 1 TAHUN 2024

Berdasarkan Permenpan dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017

Laporan Tindak Lanjut SPAK Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar - 2024



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

LEMBAR PENGESAHAN

LAPORAN TINDAK LANJUT

HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PADA PENGADILAN NEGERI MAKASSAR
KELAS IA KHUSUS
TRIWULAN 1 TAHUN 2024

Berdasarkan Permenpan dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017

Disahkan di Makassar
Pada Hafi Selasa, 30 April 2024

anagement,

Heny i Tobing, S.H., M.H
NIP. 196505171992121001

Sekretaris Tim Survei,

R

Andi Siti Nurasiawati, S.H.
NIP. 198107302006042022

Bfitisnd Sawati, S.H., M.H.
NIP. 197311231999031007

Laporan Tindak Lanjut SPAK Triwulan 1 Pengadilan Negen Makassar - 2024



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan hidayahNya
sehingga kami Tim Survey Pengadilan Negeri Makassar mampu menyelesaikan
Laporan Tindak Lanjut Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Triwulan 1 Tahun
2024.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas
pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan
yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan. Survei ini
menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , yang diambil secara
elektronik dengan menggunakan Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik
(SISUPER).

Semoga hasil laporan ini dapat menjadi acuan dalam pengambilan
kebijakan dan bermanfaat jbagi upaya peningkatan kualita pelayanan seluruh
unit pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar.

Wassalamu’alaikum Wr. Whb.

Makassar, 30 April 2024

Tim Survei
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri
Makassar berkomitmen untuk terus menerus melakukan perbaikan

berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 54
Tahun 2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi serta mengacu
kepada Peraturan Menteri PAN & RB 10 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 52 Tahun 2014 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan
Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan
disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah satu

parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya

yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi untuk
menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah
birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari masyarakat

menyangkut pelayanan di lingkungannya.

ZI menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih
melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara
pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap
dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah

ditetapkan.
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B. Tujuan dan Sasaran

Maksud Penyusunan Laporan Tindak Lanjut Hasil Pelaksanaan Survei

Persepsi Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai referensi

pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Tindak Lanjut Hasil Pelaksanaan Survei

Persepsi Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian

menuju zona integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi

bersih melayani.

C. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan dengan

memperhatikan prinsip :

1.

Transparan
Hasil survey persepsi anti korupsi harus dipublikasikan pada website
resmi Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus dan mudah diakses

oleh seluruh masyarakat

. Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat serta
pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang sebenarnya
Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey persepsi anti korupsi harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten
kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang
berlaku

Berkesinambungan

Survey persepsi anti korupsi dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas

pelayanan

. Keadilan

Pelaksanaan Survey persepsi anti korupsi harus menjangkau semua
pengguna layanan tanpa mebedakan status ekonomi, budaya, agama,

golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental
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6. Netralitas
Dalam melaksanakan Survey persepsi anti korupsi, surveyor tidak

boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

D. Pelaksanaan

Pengukuran/survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus ini dilaksanakan pada bulan

JANUARI/MARET 2024.

E. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di

Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , antara lain:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif
dan sampel diambil dengan Teknik Sampel Morgan dan Krejcie.

2. Tim survei menyiapkan fasilitas untuk pengambilan responden secara
elektronik yaitu 1 komputer /pc, melalui Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER) dimana instrument kuesioner pada Aplikasi ini
sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3. Memastikan bahwa computer/pc yang digunakan untuk melaksanakan
survei sudah terkoneksi dengan internet

4. Membuka browser / peramban halaman website

5. Membuka alamat website
http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan
/099422

6. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif.
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BAB II
HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap pada Aplikasi
Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) sejumlah 104 data. Berdasarkan
survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus
dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa
Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada Pengadilan Negeri Makassar Kelas I
A Khusus sebesar 90,75 % atau pada nilai 3,63.

Hasil IPAK tersebut di atas, terdiri dari sepuluh ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan
ruang lingkup tersebut.

Tabel 6
Hasil
Pengukuran Indeks Persepsi Anti Korupsi Pengadilan
di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

Nilai

No Unsur Pelayanan Rata-

rata
Ul Manipulasi Peraturan 3,792
U2 | Penyalahgunaan Jabatan 3,943
U3 | Menjual Pengaruh 3,811
U4 | Transaksi Biaya 3,160
US | Biaya Tambahan 3,708
U6 | Hadiah 2,962
U7 | Transparansi Biaya 3,689
U8 | Percaloan 3,811
U9 | Perbuatan Curang 3,642
U10 | Transaksi Rahasia 3,792

Total 36,3
Rata Rata 3,63

Berikut ini 3 unsur terendah pada Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi

Triwulan 1 Tahun 2024.
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No. Ruang Lingkup Indeks Nilai
1 Indikator Perbuatan Curang (U9) 3,642 386
2 Indikator Transaksi Biaya (U4) 3,160 335
3 Indikator Hadiah (U6) 2,962 314

Adapun Tindak Lanjut Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi Triwulan 1

Tahun 2024 akan disajikan pada Bab 3.
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BAB III
TINDAK LANJUT
HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

Adapun Tindak Lanjut 3 unsur terendah yang akan dilakukan
oleh Pengadilan Negeri Makassar untuk meningkatkan pelayanan yaitu
sebagai berikut.

Prioritas

Tindak Lanjut

melihat dan
atau
mendengar
masih terjadi
praktek KKN
di pengadilan

kepada para
petugas pelayanan
melalui pembinaan
secara berkala oleh
Pimpinan

N P Kegi

o Unsur rogram/Kegiatan

1 | Apakah Penanaman nilai- Memberikan pembekalan kepada petugas
pernah nilai perilaku PTSP dalam rangka peningkatan kompetensi

pelaksana sehingga dapat memberikan
pelayanan yang prima. Kegiatan ini
dilaksanakan setiap hari kerja sebelum

Petugas PTSP melaksanakan tugas.

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Hukum Ibu Andi Siti
Nurasiawati, SH. pada hari Rabu, 3 April
2024.

BRIEFING PTSP Halaman 1

‘Nomar
Jalan R. A KARTINI NO. 16/23 Makasesr Revist
 FORMNOTULEN _ Tanggal | 20MARET 2024
= Walsman

[ wamsrancaar RABU/ 20 MARET 2024
LOKASTBRIEFING AREA PTSP
MULAT 0B.00WITA ]arun WITA

NOTULEN 'FARADILA FAJRIN DE RUITER, $.H. (STAFF TIPIKOR)

B T T —
C | KESMPLAN
Briefing PTSP _dipimpin oleh (bu_ Andi Sm‘luwdzszrh:ll pengarahandari oleh Andi St |
‘Nurasiawatl,SH. (PANMUD  Hukum)  selaku | NurasiawatiSi.  (PANMUD  Hukum)  Selaku

KETERANGAN LAMPIRAN

[ oarrarnaom
[/ mremar memo

Penanggung awab Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(1S

Penanggung Jawab Pelayanan Terpadu Satu Pint,

Agar para Petugis PTSP tetsp scialu | Agr  diperhadlan,  diindsk  bonjus  dan

| menjaga integris:

| Scswi amansh dari Pimpinan agar Para
Petugas PSP dak menerima fubalan |
dalam bentuk apapun;

- AgarPara Petugas PTSP tetap mengedukasi | Agar  diperhatikan,  diundak  Lanjoti  dan
55 dan 5 R dan menjoga kekompakan; dipertahankan
i ada Kendala-kendalasegers dilaporkan |
kepada Penanggung Jawab/Koordinator
PTSP;

- Torkait kedatangan Buwss sgar Pecugas | agor  diperbatkan,  ditndak e dan

yang el

dipertabankan

ditetaplan;

TANDA TANGAN

NOTULEN: DISAHKAN :

NAMA LENGKAP & TTD

Wﬂ;m 7
)
SH,

\

NAMA LENGKAP & TTD

PANMUD HU

Laporan Tindak Lanjut SPAK Triwulan 1 Pengadilan Negeri Makassar - 2024




11

Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

pmmun nmm MAKASSAR KELAS 1A Kuuslls

Jokan R A KARTINING. 18/23 Makassar Matassae
T rommmotuen
BRIERNGPTSP

Toower [
M.
T,W. Zomaner0zs

[Hassman_| Halamanz

Rabu
Tanggal © o 20Maret2024

Surat Web. :
Jumishkeseluruhanlayanan ~ : 24,

[Petugas: Purtomo
Keterangan: Surat masuk

z - Surat Masuk 7
Pendaftaran Upaya Hukum, 3

. Penerimaan Memor dan Kontra
~Keberstan

- Pendaftaran Permohonan
. Pengambilan salinan putusan
- Permintaan salinan putusan

- Pengembalian Sisa Panjar

|- Pencabutan Perkara

- Permohonan Informasi

Be NwaNNe

- Salah Aatrian :
| Lain-lsin ol

- Antrian Kosong
lumiah keseluruhan layanan

[Petugas: Mub. Sayutt

165,

% [k A 97/9/200,

|49/G/201

70/6/2021

[Syarat Pendattaran Periara, Konsutasi, Cek
Progres Eksekusi, Cok Perkars, Cek Bizya
Peckara

|Stempel Gugatan, Setor Replik, ambil akta

T [Kepaniterasn Niaga |- SuratMasok
- SuratKeterangan

el te

- Pendaftaran Perkara
Pendaftaran Upaya Huluin, :
. Penerimaan Memort dan Kontra

| Kelengkapan Dokumen

7 [Kepanitersan PRI [~ Sarat Masuk

- Pendaftaran Perjanian
- Pendaftaran Upaya Hukum
- informasi

Jumiah keseluruhan layanan ¢ 2

[Cek Putusan MA
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5 |Kepaniteraan Pidsns

sz 6 |uazynzs 2237203, 115512023,
1152/2023, 12782023, 12482023,
106072023, 119572023, 122472023

[Tisag

- Peoganibin Salian Putsssn ¢
- Perminian Salnsn Pausin <

yey
Pendafiaran Upaya Hokum.
- Pencrimaa Memoridan Keatra

Makassar, 20 Mares 2024

M%m{/ Ptugss TSE,
Andi St wsH;

Hakim Paogavas PTSP,

Faradit Pl de.Ruiter S

Farfd idayat Sopamena SH.MH

Selalu mudah
dalam
mendapatkan
informasi
tentang
tarif/biaya
baik melalui
website
ataupun
petugas
layanan di
Pengadilan

Mempublikasikan
seluruh informasi
biaya/tarif
pelayanan melalui
media sosial

Berikut ini biaya/tarif pelayanan yang telah
dipublikasikan di website resmi PN Makassar
Kelas I A Khusus https://pn-

makassar.go.id /website/index.php/layanan-
hukum /prosedur-berperkara/biaya-perkara.

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 14 KHUSUS
Namor: 30 KPN-W22UVHKL 412024

TENTANG

SERTA FIUBUSGAN DY

KELASIA KMLSus
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Uerg Sei @ 9. 200,00,
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|
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£
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+ Trosporss
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Berikut kegiatan yang dipimpin oleh Wakil
Ketua Pengadilan Negeri Makassar Bapak
Moehammad Pandji Santoso, S.H., M.H.,
Panitera, Bapak Dr. Ahyar Parmika, SH.,
MH., dan Kepala Bagian Umum, Ibu Andi
Asni Sani, S.T., M.H pada hari Rabu, tanggal
17 April 2024.

L wawsus | Nomor
EON Jolsn KA KARTININ0. 16723 Malassar Revil

Tangzal | 17 APRIL2024

e Prse alaman | Hataman 1
HARI/TANGGAL RABU/ 17 APRIL2024 KETERANGAN LAMPIRAN
T — e [ [osrammom
MULA 08.10WiTA ossowta | [] | wrRNaL memo

JAH. (WAKIL KETUA PN MKS)
DRAHYAR PARMIKA.SH.MH. (PANITERA PN MKS)
/ANDI ASNI SANIST.MH. (KABAG UMUM)

NOTULEN FARADILA FAJRIN DE RUITER, S.AL (STAFF TIPIKOR)

BAVASAN MATERI BRIEFING

.. CATATAN KESIMPULAN

‘Briching PSP dipimpin olch YM, Bpk MOERAMMAD | Berdasarkan _ pengarahan oleh  YM. Bpk.

O | oAND SANTOSO.SH M, (WAKIL KETUA PN MKS) | MOEHAMMAD. PANDJI SANTOSO.SH.MH. (WAKIL

Bpk DR AHYAR PARMIKASH.MH. (PANITERAPN [ KETUA PN MKS)  Bpk DR AHVAR

'MKS) Tbu ANDI ASNI SANLST.MH. (KABAG UMUM) | PARMIKASILMH. (PANITERA PN MKS) Ibu ANDI

selaku Penanggung Jawab Pelayanan TerpaduSatu | ASNI SANLSTMH. (KABAG UMUM) Selaku

‘Pintu (PTSP) memberi pengarahan sebagai berikut ;| Penanggung Jawab Pelayanan Terpadu Sawu Pintu.

kepada Seluruh Petugas PTSP:

- Agar para Pewgas PTSP bekerja dengan [ Agar  diperhatikan,  ditindak  lanjusi  dan
Ikhlas; dipertahankan

. Agar  para  Petugs  PTSP  temp
memperhatikan ketepatan waktu Breafing
Pagi dan Jam Pelayanan PTSP;

Ie - Agar udak membiarkan meja PTSP kosong, | Agar  diperhaukan,  ditindak  lanjuti  dan

ika ads keperluan harap segera diganti | dipertahankan
dengan petugas back office;

- Agar para petugas PTSP mempelajari dan
memahami Bahasa lsyarat dan fenis fenis.
pelayanan Disabilitas; Agar  diperhatikan,  ditindak  lanjut  dan

- Agar para Pewgas PSP selalu menjags | dipertahankan
Kebersihan dan Kerapihan area PTSP:

- Jika ada  kendalekendala  segera
disporkan  kepads  Pemanggung

Jawab/Koordinator PTSP;
TANDA TANGAN
NOTULEN : DISAHKAN :
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD

KABAG UMUM,

TAFF TIPIKOR,
& .
FARADILA FAJRIN DE RUITER, SH. ANDIASN| SANLST.MH.
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1A KHUSUS. Nomor
Jalan R A KARTINI NO. 18/23 Makassar. Revis!
FORM NOTULEN Tanggal | 17 APRIL2024
BRIEFING PTSF Halaman | Halaman 2

Hart ¢ Rabs
Tanggal © 17Apri202

Nama Penanggunglawab :  Andl Asni SanlST.MiL
Nama Petugas : Faradila Fajrinde. RulterSH

[ Tagin Ters oyamon. Ketcrangan
T [Bagian Umum. [~ Surat Masuk T
Permohonan Informasi : [Keterangan: Surat masuk dart Pos

7 [Kepaniterasn Perdata |- Surat Masuk T [Fecugas: Mun Sayutl
Pendaftaran Upaya Hukum,
. Penerimaan Memori dan Kontra
- Keberatsn
- Banding,

: 1
- Laintaln : 1 [baparbiayaps

T [Kepanitersantinga |- SeratMasuk T [Petugas: Fiyana
eterangan

. Antriaa Kosong
- Pengembaltan Sisa panjar
. Lainia

Jumbibkeselurubanlayanan  © 1

SaratMasak T [Petugas: Benedikia
4 |Kepaniteraaa pH1

Jomihkeseluruhanlayanan ¢ 2
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T S I 77T

[Kepanitersan pidsna

-
l;

- Diverst
- Pengambian Saiaan Purusan

| permintaanSalisan Putwsan £

. permintaan Informast i on
- enyitasn dn Peagzeledatan ¢

- Pesabaran :

- Gagal Layanan

- Salan Antian

| Linsin

- Actrizn Kesons

Jumlah 16

SuracMasek Ferugas: Faradis & ATIogdin
Fendafaran Upaya Mukam, ¢

- Peperimasn Memort dan Kantra
“Bapding :

Gagal Layanan.
s
Aatran Kosong
i, P
 Repmrersss T Sars s e
Sure s 2
i)
[ Sura Keterngan 2
Akta dibawah tangan/pengesab
- Reeragan b
e Peocitan
2
. Peayerahan sabiaa P i
Pengscun
ot
| AotianKosong
Lan i
2
Makasar 17 Aprt 2024
Pesaaggnk oot PTSP, PetugasgTse.
Aol sanish. ,.M.f,@f{i“m.mm
Haki Pengawas PISP,
— T

Farid Hidayat Sopamena.SH Mty

Apakah
memberikan
tanda terima
kasih atas
layanan yang
diterima di
Pengadilan
(meskipun
tidak
diminta)?

Mengarahkan para
petugas PTSP agar
tidak menerima
imbalan dalam
bentuk apapun.

Memberikan pembekalan kepada petugas
PTSP dalam rangka peningkatan kompetensi
pelaksana sehingga dapat memberikan
pelayanan yang prima. Kegiatan ini
dilaksanakan setiap hari kerja sebelum
Petugas PTSP melaksanakan tugas.

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Kepala Bagian Umum, Ibu Andi Asni
Sani, S.T., M.H pada hari Senin, 29 April
2024.
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor
Jalan R A- KARTINTNO. 18/23 Makassar Revisi
FORM NOTULEN Tangsal
Tataman
BRIEFING PTSP Halaman | HElama
HARI/TANGGAL 2y A 2034 b
LOKASI BRIEFING AREAPTSP [
08.15WITA l I oszowima |~ TS
T )
NOTULEN 'BENEDIKTA TANDILINO, S1. (Staf PHt)

— ~ BAHASAN MATERI BRIEFING.
CATATAN KESIMPULAN

Bricfing PTSP dipimpin oleh Kepala Bagian | Berdasarkan pengarahan dari Kepala

Umum, Andi Asni Sani, ST. MH, sclaku | Bagian Umum, Andi Asni Sani, ST.

Penanggung Jawab Pelayanan Terpadu Satu | ML, selaku Penanggung Jawab

Pintu (PTSP) pada hari Senin, tanggal 29 | Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)

April 2024 memberi Pengarahan sebagai | pada hari Senin, tanggal 29 April 2024

berikut : kepada seluruh petugas PTSP :

- Petugas PTSP agar sellu bersemangat
‘melayani pengguna layanan dan tetap
menerapkan 5 S, Senyum, Salam, Sapa,
Sopan dan Santun dan 5 R, Ringkas, | - Agar diperhatikan dan
Rapi, Resik, Rawat dan Rajin. dilaksanakan.

- Petugas PTSP menjaga kedisplinan dan
integritas.

- Petugas PTSP agar bekerja sesuai SOP
(Standar Operasional Prosedur)

- Jika menemukan permasalahan dan
kendala agar menghubungi kepala
bagian masing-masing.

TANDA TANGAN
NOTULEN DISAHKAN
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD.
STAF PIII KEPALA
BENEDIKTA TANDILINO, SH. ANDI AS;JI SA

PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS | A KHUSUS | Nomor
Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi
FORM NOTULEN Tanggal
Tialaman
BRIEFING PTSP Halaman | 4o
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Hany
Tangsa

K Penagung
Nomareg e

LATORAN HARIAX PTS? PENGADILAN NEGERI MAKASSAR

Sena
Bapmizoze

A A SanL ST 8
Benesiua Tandins S

o

T

T [Eapon oo Vo

e

Fetsgss oy St
surstpos

g
faran Upaya s,
Peeerimans e din Koirs

~Kontra M Ko

Jas2rcozs

l203/6/2020,266/6 2020, 151/G2020, 65 2024
4118 72023, Eroehes Biay Baacio, 25862022, 30762022
|452/G/2022 BA Pk 193/C/2323 (2).Syaot et
ls6/cr2023.25/Pr/2023, w3y 2023, 199 pee 202
7877/2024, St Janan 3{G5/2024 iy ks 2)

Pr021. 9815200

|rzioxzan
s Pr/a0as, 120/c/2022 3642023
K200

[Porasum (4), Hukem, Eccurt.
Jstempel Prmobiean tsmbab bsya perkars. stempl cogsan
[Pergutar kiza €O/ 2012

e Sur Ketecangan

TR

~Surs: oven
- Peadataran aaan

n ook,
Penerimian Mesor dea Kontra
froey

Pesitaraa erissn Bersams

[Femaes Femeain

2
- PrmincasaSaoan Pt
2 prm——Y
GaplLagaan
Aotr Ky
- Sauh Aniran
- Linian 3 [usengiapaa eskas
is
B
st T o
- Pendafaran Upaya Hukum,
Penerieuaan Memort dan Kootra
Banding :
~Banding 5 |no/pigsas2024, 111 /Pasus/2024, 12 P 2020
606/PidSus/2023,206/ P B/2024
- Memor Baadiog 1350/pia8/2023
st 1450/piesus/2023
“memorifasasi 1248/pidSus/2023
- Pelimpatan terias
 pragersdian
- oierst
X ‘2
- i sainan 1
- Penpambln sl ' i o
- Peayan dan Pengseledshan
- Penstan
“Ting
- GupiLayaran
- Aniran Kosang
- Satah Ancran
- Lainin
Jumiah keseluruhan| 21
< Saratiasuk g Arioda
Pendatiaran Upaya Hol.
: Fenerimasn Memori a Kontra o
~Bancin 1 [y
b “Kasast
~Peninjausn Kerbali
- Pelimpaan terkas
- praperadian
- i don Penggeledihan
 PermganistanSalan Pan ¢ 2 [2/2024,3/2024
=
125251 79/202, kasas 67/2023
IPescabutan Ksst
> T ey
1
2
z
0
¢
z
2
4 |ceksatnan (3),Spara tegan
3 [perdsta, Postakum U
)
Makassar, 29 Aprl 2024
Penanggurglimab PTSP Pgirse
Kepaafiaga} umum sufh

(ANDIARANL ST, b3t )

(BENEDIKTATANDILING, 1. )
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,
disimpulkan bahwa Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pengguna
layanan pengadilan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus
sebesar 3,63 atau masuk pada kategori Bersih dari Korupsi. Adapun
kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:

1. Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,792;
Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,943;
Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,811;

Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,160;
Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,708;
Indikator Hadiah, mendapat indeks 2,962;

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,689;

Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,811;

© 0 N o U A W N

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,642;

—
e

Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 3,792;

B. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Makassar Triwulan 1
Tahun 2024 tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas
indikator memiliki indeks di atas 3,4 atau masuk pada persepsi

bersih dari korupsi.
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Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus, hendaknya meningkatkan
pelayanannya khususnya pada ruang lingkup Manipulasi Peraturan,
Transaksi Biaya dan Hadiah. Berdasarkan hasil survei ini, ketiga ruang
lingkup tersebut berada pada unsur terendah, sehingga untuk
melaksanakan pelayanan secara maksimal agar diperhatikan hal-hal
sebagai berikut :
1. Agar Petugas PTSP meningkatkan kedisiplinan dalam
mematuhi jam kerja pelayanan di meja PTSP

2. Agar Petugas PTSP memahami SOP pelayanan sehingga dapat
memberikan pelayanan lebih baik lagi.

3. Agar Petugas PTSP diberikan pelatihan dan sosialisasi untuk
SOP serta penerapan Reward dan Punishment

4. Agar Petugas PTSP senantiasa menyiapkan checklist di meja

PTSP masing-masing
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RUJUKAN:

Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor:
KEP/25/M.PAN/ 2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Ridwan. 2008. Dasar-dasar Statistik. Penerbit Alfa Beta. Bandung.

Saifuddin Azwar. 2009. Penyusunan Skala Psikologi. Makassar: Pustaka
Belajar

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 2. Penerbit ANDI Offset.

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 3 Penerbit ANDI Offset.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN.
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

& Dashboard sz

Survey Persepsi Anti Korupsi | SPAK

TR AT T Beanda  SPAK  Detl

Form kuesioner untuk survey bagi pengguna layanan / pad Pengadilan. x
° Data Responden ° Layanan s Form Kuesioner Kesan & pesan
Nama sert deti responden Layanan Isian form kuesioner SPAK mohon s kesan 6an pesan Anda
k I leh p il i prosedur dan k yang berlaku?
‘Tidak Sesuai Prosedur
Jarang Sesuai Prosedur
Sering Sesuai Prosedur
Selalu Sesuai Prosedur
Apakah yanan Pengad| o cepat dan mudah ads b bal ?

Petugas melayani selalu meminta imbalan
Petugas melayani sering meminta imbalan
Petugas melayanijarang meminta imbalan
Petugas melayani tanpa meminta imbalan

3 Pernahkah i oleh seseorang ( kery i surat / berkas perkara ?
Selalu
Sering
Jarang
Tidak Ada

4 petugas lay gadilan?
Tidak Pernah
Jarang
Sering
Selalu

5 Apakah di Pengadilan selalu membayar sesual tarif resmi tanpa ada blaya tambahan?
Tidak Pernah
Jarang
Sering
Selalu

q diterima di Pengadilan ( meski diminta ) 7
Selalu

7 budi ‘pembayaran yang sah setelah ?

8 prakiek di Pengadilan ?

9 k i masih g ?

10 mengurus perkara melalui Hakim / Panitera / Staff persidangan ?
Selalu
Sering
Jarang
Tidak Ada
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MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

PENGADILAN NEGERI MAKASSAR

Jin. RLA. Kartini No. 18/23 KOTAMAKASSAR
SULAWESI SELATAN

http:iiwww.pn-makassar.go.id!

PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode 1 Januari 2024 sampai 31 Maret 2024

Jumlah 105 RESPOMDEM
Jenis Kalamin LAKI-LAK] : 77
PEREMPUAM : 20

SURVEY PERSEPS] ANTI Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0
KORUPSI sSD:0 Diploma 2 : 2
SMP:0 51:64
NILAI INDEKS SMU ;11 5224
Diploma 1:2 53:3
3, 63 ! 90, Tsnj(ﬂ Pekarjazn PMS:T SWASTA: 12
THI: O WIRALSAHA : 5§
POLRI : O TEMAGA KOMTRAK : 4
LAIMMYA : TE

Ewvaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Milai Per Unsur :

1. Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan ( meskipun tidak diminta ) ? 2882

2. Apakah selalu mudsh dalam mendapatkan informasi tentang farifbiaya baik melalul website ataupun petugas layanan di 3,180
Pengadilan ?

3. Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKN di Pengadilan 7 3542

Tindak lanjut dari 2 Unsur Terendah :
D&TA REGISTER TINDAK LAMIUT BELUM DIISI

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

5 Mei 2024
Ketus Pengadilan Megeri
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-25-

LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

Untuk memudahkan pengambilan sampel tanpa menghitung, dapat melihat

pada tabel berikut :
Tabel 1 Sampel Morgan dan Krejcie
Populasi Sampel Populasi Sampel | Populasi | Sampel
N) (n) (N) () (N) (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
7453 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
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-26-
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI,

ttd

ASMAN ABNUR
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