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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan hidayahNya
sehingga kami Tim Survey Pengadilan Negeri Makassar mampu menyelesaikan
Laporan Tindak Lanjut Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi TRIWULAN II Tahun
2024.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas
pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan
yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan. Survei ini
menanyakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , yang diambil secara
elektronik dengan menggunakan Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik
(SISUPER).

Semoga hasil laporan ini dapat menjadi acuan dalam pengambilan
kebijakan dan bermanfaat jbagi upaya peningkatan kualita pelayanan seluruh
unit pelayanan di Pengadilan Negeri Makassar.

Wassalamu’alaikum Wr. Whb.

Makassar, 15 Juli 2024

Tim Survei
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani, Satuan Kerja pada Pengadilan Negeri
Makassar berkomitmen untuk terus menerus melakukan perbaikan

berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 54
Tahun 2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi serta mengacu
kepada Peraturan Menteri PAN & RB 10 Tahun 2019 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 52 Tahun 2014 tentang
Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari
Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di Lingkungan
Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut yaitu dengan
disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah satu

parameter Pemerintahan yang bersih dan melayani.

Pengadilan merupakan satuan kerja yang melaksanakan peran dan
penyelenggaraan fungsi pelayanan strategis serta mengelola sumber daya

yang cukup besar.

Pengadilan Negeri yang akan ditetapkan oleh Pengadilan Tinggi untuk
menjadi lokasi Pilot Project menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah
birokrasi bersih melayani, perlu memperoleh masukan dari masyarakat

menyangkut pelayanan di lingkungannya.

ZI menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih
melayani menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas Penyelenggara
pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat dari potensi suap
dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah

ditetapkan.
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B. Tujuan dan Sasaran

Maksud Penyusunan Laporan Tindak Lanjut Hasil Pelaksanaan Survei

Persepsi Anti Korupsi pada pengadilan ini adalah sebagai referensi

pengambilan kebijakan untuk mencegah korupsi, kolusi dan nepotisme.

Tujuan Penyusunan Laporan Tindak Lanjut Hasil Pelaksanaan Survei

Persepsi Anti Korupsi adalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian

menuju zona integritas wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi

bersih melayani.

C. Prinsip

Dalam melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat dilakukan dengan

memperhatikan prinsip :

1.

Transparan
Hasil survey persepsi anti korupsi harus dipublikasikan pada website
resmi Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus dan mudah diakses

oleh seluruh masyarakat

. Partisipatif

Dalam melaksanakan survey melibatkan peran serta masyarakat serta
pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey yang sebenarnya
Akuntabel

Hal-hal yang diatur dalam Survey persepsi anti korupsi harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten
kepada pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang
berlaku

Berkesinambungan

Survey persepsi anti korupsi dilaksanakan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas

pelayanan

. Keadilan

Pelaksanaan Survey persepsi anti korupsi harus menjangkau semua
pengguna layanan tanpa mebedakan status ekonomi, budaya, agama,

golongan, dan lokasi geografis serta kapabilitas fisik dan mental
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6. Netralitas
Dalam melaksanakan Survey persepsi anti korupsi, surveyor tidak

boleh mempunyai kepentingan pribadi, golongan dan tidak berpihak.

D. Pelaksanaan

Pengukuran/survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus ini dilaksanakan pada bulan APRIL/JULI
2024.

E. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei Persepsi Anti Korupsi (IPAK) di

Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus , antara lain:

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif
dan sampel diambil dengan Teknik Sampel Morgan dan Krejcie.

2. Tim survei menyiapkan fasilitas untuk pengambilan responden secara
elektronik yaitu 1 komputer /pc, melalui Aplikasi Survey Pelayanan
Elektronik (SISUPER) dimana instrument kuesioner pada Aplikasi ini
sesuai dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik

3. Memastikan bahwa computer/pc yang digunakan untuk melaksanakan
survei sudah terkoneksi dengan internet

4. Membuka browser / peramban halaman website

5. Membuka alamat website
http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index.php/pengadilan
/099422

6. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik

deskriptif.
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BAB II
HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap pada Aplikasi
Survei Pelayanan Elektronik (SISUPER) sejumlah 104 data. Berdasarkan
survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus
dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa
Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada Pengadilan Negeri Makassar Kelas I
A Khusus sebesar 90,75 % atau pada nilai 3,79.

Hasil IPAK tersebut di atas, terdiri dari sepuluh ruang lingkup, analisis
selanjutnya adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan
ruang lingkup tersebut.

Tabel 6
Hasil
Pengukuran Indeks Persepsi Anti Korupsi Pengadilan
di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus

Nilai

No Unsur Pelayanan Rata-

rata
Ul Manipulasi Peraturan 3,842
U2 | Penyalahgunaan Jabatan 3,974
U3 | Menjual Pengaruh 3,921
U4 | Transaksi Biaya 3,789
US | Biaya Tambahan 3,684
U6 | Hadiah 3,526
U7 | Transparansi Biaya 3,789
U8 | Percaloan 3,816
U9 | Perbuatan Curang 3,711
U10 | Transaksi Rahasia 3,842
Total 37,9
Rata Rata 3,79

Berikut ini 3 unsur terendah pada Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi

TRIWULAN II Tahun 2024.
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No. Ruang Lingkup Indeks Nilai
1 Indikator Perbuatan Curang (U9) 3,711 141
2 Indikator Biaya Tambahan (U5) 3,684 140
3 Indikator Hadiah (U6) 3,526 134

Adapun Tindak Lanjut Hasil Survey Persepsi Anti Korupsi TRIWULAN II
Tahun 2024 akan disajikan pada Bab 3.
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BAB III
TINDAK LANJUT

HASIL SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

Adapun Tindak Lanjut 3 unsur terendah yang akan dilakukan oleh
Pengadilan Negeri Makassar untuk meningkatkan pelayanan yaitu sebagai

melihat dan
atau
mendengar
masih terjadi
praktek KKN
di pengadilan

kepada para
petugas pelayanan
melalui pembinaan
secara berkala oleh
Pimpinan

berikut.
P 1 1 . .
No rioritas Program/Kegiatan Tindak Lanjut
Unsur
1 | Apakah Penanaman nilai- Memberikan pembekalan kepada petugas
pernah nilai perilaku PTSP agar tidak menerima uang atau berupa

jajanan, dan berhati-hati dalam hal tersebut.
Kegiatan ini dilaksanakan setiap hari kerja
sebelum Petugas PTSP melaksanakan tugas.

Berikut ini salah satu kegiatan yang
dipimpin oleh Wakil Ketua Pengadilan Negeri
Makassar Kelas I A Khusus Moehammad
Pandji Santoso, S.H., M.H. pada hari Selasa,
2 Juli 2024

T
| PENGADILAN NEGERI M,
il

(€3 —

HARI/TANGGAL

LOKASI BRIEFING

MULAI WAKTU BRIEFING | 05,1
PENANGGUNG JAWAB

NOTULIS

inS:AH KELAS 1A K"W
Bliliﬂ;A;K:RﬂNl NO. l!;l ,;h: [ “ |
e JD_RHQ—TUTFN -
ST

| Selasa /02 uli 2024

WITA | AKHIRRAPAT | 0830 WITA |

v [nena |

| Tamsst
[ Holaman | Hataman 1 dari3

KETERANGAN LAMPIRAN

DOKUMENTAS!

CATATAN

— BAWASAN MATERI BRIEFING

KESIMPULAN

Briefing PSP Han  Selasa tanggal
2024 dipimpin oleh Bapak Mochammad
Pandji Santoso, SH. MH, (Wakil Ketua
i Negeri  Makassar)  memberi

- Agar seluruh Petugas PTSP bertugas
masuk dan istirah: ktu:

nnnnn

Berdasarkan Pengarahan Bapak Mochammad ~Pand|t
Santoso, SH. Mil, (Wakil Ketua Pengadilan Negeri
Makassar) selurch petugas :

- Agar memperhatikan dan dilaksanakan.

- Agar memperhatikan dan dilaksanakan.

- Agar memperhatikan dan dilaksanakan,

- Agar memperhatikan dan dilaksanakan.

- Agar memperhatikan dan dilaksanakan

- Agar memperhatikan dan dilaksanakan.
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PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor
Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi

FORM NOTULEN Tanggal
BRIEFING PTSP Halaman | Halaman 2 dari 3

menghubungi petugss lainnya yang bisa
‘membantu melayani tam prioritas.

‘minuman untuk tamu prioritas.

+ Petuga - Aga
Senyum, Sapa, Salam, Sopan, Santun

Bapak Nawir, SH. (Panitera Muda Perdata) SH.
selaku Penanggung Jawab Pelayanan Terpadu | Perdata) selaku Penanggung Jawsb Pelayanan Terpadu Satu

- Potugas PSP e
integrias idak membeda-bedkan daars
memberi layar
Utamakan  kedisiplinan  termasuk | - Agarmemperhatikan dan dilaksanakan.
mematuhi waktu jam layanan, jangan
terlalu cepat meninggalkan  layanan
sebelum Istirahat dan jangan terlalu
lambat Kembali setelah istirahat
“TANDA TANGAN.
NOTULIS DISAHKAN
'NAMA LENGKAP & TTD 'NAMA LENGKAP & TTD
> 2.
si SHL MK

PENGADILAN NEGER! MAKASSAR KeLAS A iusus |vomer |
| Jalan R A. KARTINI NO. 18/23 Makassar
FORM NOTULEN
BRIEFING PTSP

LAPORAN HARIAN PTSF PENGADILAN NEGERI MAYASSAR

Hart
i Sl
Toonod 022024
Nama Penangunglawab :  Nawir,SH.
Nama Petugas. o Sham Mk s
T
T [Faman T vsate
T | Repanieraan Perdits
6 [k202ea2s/Gr2021 501 /6202308
317K/
6
2024
3
%
39/6/2023423/G 2023
10 |0/G/023 e bars banting
|scourtcek blasan.
st 309/6/2023
: ,Em
3 [Perbaman Pt
T
37
g us
T [z
1
¥ [Fepanitemaan it
[Fermintaan Saimas Fatusss. T_[vsrgao
= o [Proses Exsekust (1), iormas i
e Lain
[Saih vt
amilan S Pt
[umiah kesclurubein ysnsa 0
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“Truratvtan 3 -0an

| Pendaftaran Upaya usum.

|1 [Beriastiang

[ Praperaditan
~Diverst.
~ [ Permintaan Sainan Putisan

[Permintaan Informast 1 )
egan ]

T
[ tain i :
Jumiah kesoluruhan tayanan | :| 12

~Tourat asu. 1
~[Pendattaran Upaya Hakam.

R N 0 £ I
;E’ £ £l
HiliH H

2

1| |2] [=

[Pengambilan salinan putusan
informas!

(Gagal Layanan

[Salah Antrian

TRk

hanlyanan || 54

~ Fomsiass
jumish kesaturahan ayanan | | 17

Makassar, 02 Jell 2024
ias PTSP,

Penanggung jawab PTSP Petu
(uaqn,m) (Siivana Mustika, SH)
Pengawas PTSP

(AMGHMUE ADEIN, .1 S0

2 | Apakah di
Pengadilan
selalu
membayar
sesuai tarif
resmi tanpa
ada biaya
tambahan?

Mempublikasikan
seluruh informasi
biaya/tarif
pelayanan melalui
media sosial

Berikut ini biaya/tarif pelayanan yang telah
dipublikasikan di website resmi PN Makassar

Kelas I A Khusus https://pn-

makassar.go.id /website/index.php/layanan-

hukum /prosedur-berperkara/biaya-perkara.
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e e s

Sowrisan Disi

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERT MAKASSAR KELAS 1A KHUSUS
Nomor: 30 KN WI1UVHK2AL2024

TENTANG

KELASIA KHUSUS

ETUA PENGADILAN NEGER MAKASSAR KELAS TA KIUSCS

— . :
HERIBIN Mk st Bl i P & Fogation Mt
.
e —
N 44T G221, Sl 12 i 3131 g Pepemns Tt
[T ————
Meatuog Nomar -
ot s iy
e
et s . el b g N
- B ke St Koo Ko Pagadio Naget. Mibmmee Somar
e =
(Dengan e seaghets ditas Rp 150.000000:0)

AL Panar Guptan (et da Perdua Kb s
Peadatiarss ecar m ety

A2 Pusiar Gugatan Bantaban (Perdet daa Pedat Khusos Habunge odusril)
Peoduttarsasecar B-Court

1100000, + 10000,

el modia assa:
1. Then Korun Memorusdurs (Sesus aif) + PNTP Ry, 10,000,

2. Tden Racio RRI (Sesoni arf)+ PNBP Ry, 10000,
3. Cottan il (Sen Racis)
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7 s P St R. 100100+ B Pemetioun St Ry 10001

- an Koras Mesioran (Seus )  PNBF R, 10000,
2. thin Radio RRI (Sestu cif)+ PNBY Rp. 10000,
3. Catian e o

el Pk i b e Wiy o pctngso ik e e o

Bl peckan diyec secaes el gode Bk
ek pada e P,
-&s?ﬂnuh—.mmnmm

by

Muh—u—-th-d.am---—n

[—

Dy Pemerkoeen S K. 030,00+ PNAP PeserknnSeemt . 1000,

.
1 i Keran Mocooew e (S i)« ENBP R 1000,
2 Ikan Racio RRI Sesu i)+ PNBP Rp. 10000,
3. Cotn Sipl s e
- A ac Pl yaog beatarn At wilayah H, n-.:-m—-.--.m
- Sy Peoseban P Pekars dikenaian PNB %, 10000,

oo

PRBF Pembiaton o PRy, 30500

Setop Peoumbatun s Pk e Biaya PNBS @it 1000, i Bys Peaberiabens.
P ——

[T

. I Koowm Mesocsodes (Sewnd )= PNBP R, 1000
2. Tldn Kadio RRI (s )« PXEP Rp. 10000,
IS N—

‘Seiap Pncatusa Per Pekaen ikeasksa PNBE Rp. 10000,

D:2- Panjar Banding pendafiaran ecars B-Court

i3 PGP Fesytn Kooes Mo ding | 7 10090
a.y.r-mu.a..mh-—u-r- n A,
e P

T
m

et =T
b

- Panjer Kavesl Porida Gan Perdata Kivurws Habungen il (P

T B PP g B n-h.;

Ke Mabiamsh Aging ()
n By Pembeckabins P Kl
| oy FNBF Peormban Wl Piss m
Ketersages:
- Setip Renumiehen ws Pihuk embah Biys PNBE BRA10000. dan Biyn Pewbecibus
P, Mo, Ko M) o o et

mela i s
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. e e M (v ) PN i S,
3 T ks T3 el N
P ——

- S P PP S PO . 10100

O et Fesrne P & F T
e

el T e —
P Mo, K e ) b S e il

Sty PR L008
& e R K S )+ P2 i 0
5. o Sl e

S et P Nk e B9 R 1083

% TRAAN R

R ——
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- B e bl s Some. dksku, pemeiksans i, cksckus den ek

Nt ot gl o yong Serprka.

e erbodn cheabucnys, ok s dipritunghon e ot

8 Pengadien Negee yemg mntara ok b
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o7 b, ks, by puslon
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o 100000,
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Sl el g ke Trevel) 8. 60300 sl e,

Memberikan pembekalan kepada petugas
PTSP dalam rangka peningkatan kompetensi
pelaksana sehingga dapat memberikan
pelayanan yang prima. Kegiatan ini
dilaksanakan setiap hari kerja sebelum
Petugas PTSP melaksanakan tugas.

Berikut kegiatan yang dipimpin oleh Panitera
Muda PHI, Ibu Andi Siti Nurasiawati, S.H.
pada hari Senin, tanggal 8 Juli 2024.

Laporan Tindak Lanjut SPAK Triwulan Il Pengadilan Negeri Makassar - 2024




Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1A KHUSUS | Nomor
Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi
FORM NOTULEN Tanggal
BRIEFING PTSP Halaman | Hataman
2024 KET! GAN

SHRRFRNGALL Senin, 8 Juli 202 ETERANGA
LOKASI BRIEFING AREA PTSP DOKUMENTASI
MULAI WAKTU BRIEFING | 08.15 WITA I AKHIR RAPAT I 08.30 WITA

JAWAB ANDI SITI S D)
NOTULEN BENEDIKTA TANDILINO, S1. (Staf PHI)
BAHASAN MATERI BRIEFING =
CATATAN KESIMPULAN.

Briefing PTSP dipimpin olch Panitcra Muda | Berdasarkan pengarahan dari Panitera

PHI, Tbu Andi Siti Nurasiawati, SIL, selaku | Muda PHI, Ibu Andi Siti Nurasiawati,

Penanggung Jawab PTSP pada hari Senin,| SH., selaku Penanggung Jawab PTSP

tanggal 8 Juli 2024, memberi pengarahan | pada hari Senin, tanggal 8 Juli 2024

sebagai berikut: kepada seluruh petugas PTSP :

- Dihimbau kepada para petugas PTSP agar
memperhatikan  dan  menguasai  SOP
(Satuan Operasional Prosedur) masing-
masing terutama saat menghadapi
kedatangan Tim  Penilai  PTSP ke| - Agar diperhatikan dan
Pengadilan Negeri Makassar. dilaksanakan.

- Jika mengalami kendala dan permasalahan
sat  melayani  agar  menghubungi
koordinator pengawas atau kepala baglan.
Setelah selesai istirahat diharapkan untuk
kembali ke area masing-masing,

- Agar Petugas PSP untuk
memberitahukan  kepada tamu untuk
mengisi survey layanan.

- Petugas PTSP tidak bolch menerima

imbalan
TANDA TANGAN
NPWLEN - DISAHKAN =
NAMA LE!JEEAPITTD o NAMA LENGKAP & TTD
ATALEH PANITERA MUDA PHII

P

_}  PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS 1 A KHUSUS | Nomor
% Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi
FORM NOTULEN Tanggal
BRIEFING PTSP Halaman | Hogorys”
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‘ PENGADILAN NEGERI MAKASSAR KELAS I A KHUSUS | tomor
1 Jalan R. A. KARTINI NO. 18/23 Makassar Revisi
FORM NOTULEN Tanggal

} BRIEFING PTSP Halaman | Hogorya”

%

—d -

‘» ¥

g o &y
' o 'I:;'i e ..r*l

S

- Antren Koso
- b A i

froviy :
o
Repamitersan iz _—%m':‘;mm.. i i

P

420/Piaus/2020, 421 PidSus 2024, 451 /7482024
451/ps28/2024
[4a/ridsus/z024

2
£
z
3

[829/PidSus/2023,676/Pid 032021, 646/ PidSus/ 2023

o periara perdacs, info bk (2),Informas! 1308/Pid s/
2023

C [Repaniceramn Tipiar |-

0
Femogas: Araddn

19972023, 1/T0k/2024, 2 Tpir2024
127/Tpk/23.2/Tok/2024

inkoperkara (3)

Fetogn 7ima 57

Penanggurgawab PTSP

Fantera Moy
(aworsF :éfu sy
R
(FARID| AT SOPAMENA. SHMM)

(BENEDIXTATANDIINO, S, )

Apakah
memberikan
tanda terima
kasih atas
layanan yang
diterima di

Mengarahkan para
petugas PTSP agar
tidak menerima
imbalan dalam
bentuk apapun.

Memberikan pembekalan kepada petugas
PTSP agar bekerja dengan Ikhlas dan penuh
integritas dalam  rangka = peningkatan
pelayanan Pengadilan Negeri Makassar yang
prima. Kegiatan ini dilaksanakan setiap hari
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Pengadilan
(meskipun
tidak
diminta)?

kerja sebelum Petugas PTSP melaksanakan
tugas.

Berikut ini salah satu kegiatan yang dipimpin
oleh Panitera Muda Niaga, Ibu Siswaty, S.H.,
M.H. pada Hari Jumat 12 Juli 2024

| R X Nomor
9 Jalan R. A. KARTINI NO. 10/23 Malassar Revisi
& = S [T
e BRIEFING FTSF = [ ataman_| Halaman 1

HARI/TANGGAL Tyumar, 12 2024 KETERANGAN LAMPIRAN
LOKASI BRIEFING | area TS [ ]| parrarmaom

[ 0815 WITA [oazswira |[] | mvrenuasmemo
L [ sswary s
| |
== oo vou o s Wt GTAT AR
 BANASANMATERI BRIEFING
CATATAN RESIMPULAN
n oleh Berdasarkan Panitera Muda Niaga

Siwaty, SHMH. selaks  Penanggung fawsb | fbu SiswatySHMIL, selsku Penanggung Jawab
) | Pelayanan Terpadu Sstu Pintu (PTSF) membert | Pelayanan Terpadu Satu Pinta (PTSP) kepads
Pengaratan sebagal berikut : selurh Petugas PTSP <

% agar bekerja - A
engan ikhlas dan penuh Integritas;

- Agar Petugas PTSP bekerja sesuai dengan
SOP dan menyediakan Ceklist masing-
masing:

- Mengingatian kepada seleruh Petugas
PISP  senantiasa  bekeria  dengn
mencrapkan 6 S yaitu : SENYUM, SAPA,
‘SALAM, SOPAN, SANTUN dan SABAR:

- Scbelum melaksanakan kegiatan Kita hart
ini, kita berdoa menerst agama dan
Keyakinan kita masing-masing agar kta
sermua sensatiasa dalarm lindungan TUHAN
Yang Maha Esa, Amifa.

“TANDA TANGAN :

NOTULEN DISAHKAN
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD

NIAGA, PANTERA MUDA NIAGA,
) 3
fQuMAH SSosMSi S
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12 UL 2024

LAPORAN HARIAN PTSF PENGADILAN NEGER) MARASSAR
ot
=

12hi 2020
ama Renarageag s Sy SIMIL
Noma Pegas T Yl o, e M50

Cr

5 L ——T T —
T[Tt

- it

- Astsan Kosons.

eeronesn:
| eerteun St dr Koo P iyt 4 St

TS

|40 Ko Mo : 3522 0z s
ko R N 2202300 M

ko e e v 355/ /2523750 0k
ko e s Homor - SR/ 2521770 s
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LAPORAN HARIAN PTSP PENGADILAN NEGER) MARASSAR
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini,
disimpulkan bahwa Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pengguna
layanan pengadilan di Pengadilan Negeri Makassar Kelas I A Khusus
sebesar 3,79 atau masuk pada kategori Bersih dari Korupsi. Adapun
kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:

1. Indikator Manipulasi Peraturan, mendapat indeks 3,842;
Indikator Penyalahgunaan Jabatan, mendapat indeks 3,974;
Indikator Menjual Pengaruh, mendapat indeks 3,921,

Indikator Transaksi Biaya, mendapat indeks 3,789;
Indikator Biaya Tambahan, mendapat indeks 3,684;
Indikator Hadiah, mendapat indeks 3,526;

Indikator Transparansi Biaya, mendapat indeks 3,789;

Indikator Percaloan, mendapat indeks 3,816;

© 0 N o U A W N

Indikator Perbuatan Curang, mendapat indeks 3,711,

—
e

Indikator Transaksi Rahasia, mendapat indeks 3,842;

B. Rekomendasi

Merujuk pada hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap
pelayanan di Satuan Kerja Pengadilan Negeri Makassar TRIWULAN II
Tahun 2024 tersebut di atas, menunjukkan bahwa mayoritas
indikator memiliki indeks di atas 3,4 atau masuk pada persepsi

bersih dari korupsi.

Laporan Tindak Lanjut SPAK Triwulan Il Pengadilan Negeri Makassar - 2024



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan
Negeri Makassar Kelas I A Khusus, hendaknya meningkatkan
pelayanannya khususnya pada ruang lingkup Manipulasi Peraturan,
Transaksi Biaya dan Hadiah. Berdasarkan hasil survei ini, ketiga ruang
lingkup tersebut berada pada unsur terendah, sehingga untuk
melaksanakan pelayanan secara maksimal agar diperhatikan hal-hal
sebagai berikut :
1. Agar Petugas PTSP meningkatkan kedisiplinan dalam
mematuhi jam kerja pelayanan di meja PTSP

2. Agar Petugas PTSP memahami SOP pelayanan sehingga dapat
memberikan pelayanan lebih baik lagi.

3. Agar Petugas PTSP diberikan pelatihan dan sosialisasi untuk
SOP serta penerapan Reward dan Punishment

4. Agar Petugas PTSP senantiasa menyiapkan checklist di meja

PTSP masing-masing
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RUJUKAN:

Keputusan Menteri Pendayagunaaan Aparatur Negara Nomor:
KEP/25/M.PAN/ 2/2004 Tentang Pedoman Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Ridwan. 2008. Dasar-dasar Statistik. Penerbit Alfa Beta. Bandung.

Saifuddin Azwar. 2009. Penyusunan Skala Psikologi. Makassar: Pustaka
Belajar

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 2. Penerbit ANDI Offset.

Sutrisno Hadi. 2003. Statistik Jilid 3 Penerbit ANDI Offset.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN.
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APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

& Dashboard sz

Survey Persepsi Anti Korupsi | SPAK

TR AT T Beanda  SPAK  Detl

Form kuesioner untuk survey bagi pengguna layanan / pad Pengadilan. x
° Data Responden ° Layanan s Form Kuesioner Kesan & pesan
Nama sert deti responden Layanan Isian form kuesioner SPAK mohon s kesan 6an pesan Anda
k I leh p il i prosedur dan k yang berlaku?
‘Tidak Sesuai Prosedur
Jarang Sesuai Prosedur
Sering Sesuai Prosedur
Selalu Sesuai Prosedur
Apakah yanan Pengad| o cepat dan mudah ads b bal ?

Petugas melayani selalu meminta imbalan
Petugas melayani sering meminta imbalan
Petugas melayanijarang meminta imbalan
Petugas melayani tanpa meminta imbalan

3 Pernahkah i oleh seseorang ( kery i surat / berkas perkara ?
Selalu
Sering
Jarang
Tidak Ada

4 petugas lay gadilan?
Tidak Pernah
Jarang
Sering
Selalu

5 Apakah di Pengadilan selalu membayar sesual tarif resmi tanpa ada blaya tambahan?
Tidak Pernah
Jarang
Sering
Selalu

q diterima di Pengadilan ( meski diminta ) 7
Selalu

7 budi ‘pembayaran yang sah setelah ?

8 prakiek di Pengadilan ?

9 k i masih g ?

10 mengurus perkara melalui Hakim / Panitera / Staff persidangan ?
Selalu
Sering
Jarang
Tidak Ada

Laporan Tindak Lanjut SPAK Triwulan Il Pengadilan Negeri Makassar - 2024



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

30

lequay

ejeq ueduns

10q01 UBYNG BARS

L4

"epuy AaAIns eiep uedwiAuatu nun yemeqip V.1va NYdNIS [0quio) yipj ueipnwiay joq lebeqes uesnqg eseiq eisnuew [ebeqas epuy 1seyiian lebeqas 10qol uesng eAes, yemeqip 3oy yi
essexep abaN uejipebuad epe nioy nuy 1sdesiad AeAING Wioj 1SIBUBLU LE[a) BUBIEY YIS BLULISL

4

epUY Uesad URP URSY 18] UOYOW WVdS 4 0P BL0S BN

uesad guesey| v souojsony uuod @ ueuede @ uopuodsoy ereq @)

Iy WIOJ UR|S) ueueAe

X ‘ue|pebuag ueuedelad welep seybajul euoz eped noeBuaw Bued ue|ipeay peouad / ueuede| eunBBuad |Beq AoAINS yNMUN JaUOISANY W04

NVdS | 1sdnuoy puy |sdassad Aeaing

150 YvdS ~ epueseg ISINYOX IINY ISd3S¥3d AFAUNS pJeoqyseq Q

nwey) yejuoy jnsneis epuesag

AINOYLNMITI NVNVAVTId AIJAHNS ISYAITDV

Laporan Tindak Lanjut SPAK Triwulan Il Pengadilan Negeri Makassar - 2024



Pengadilan Negeri Makassar Kelas | A Khusus

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDOMNESIA

FEMNGADILAN NEGERI MAKASSAR
Jin. RLAL Karting Mo, 18723 KOTA MAKAS SAR
SULAWES| $ELATAN

hittp oo pr-makassar.go.ids

PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode 1 April 2024 sampai 30 Juni 2024

Jumlah 38 RESFONDEN
Jenis Kelamin LAk-LAK] ;25
FEREMPUAN : 13

SIURVEY PERSEFPSIAMTI Fendidikan Tidak s Belum Sekolah :ODiplomaz : 0
KORLUPSI S0 Liploma 3 : 0
SMP 51:27
MILAI INDEKS SMU : 4 sz .9
CDiplema 1 : 0 53:0
3,?9 .!'f 94,74% Fekerjaan FHS : 2 SUAS TS 3
THI: 0O WIRALUSAHA D
FOLRI : 0O TENAGA KONTRAK : 1
LAINNYA 32

Ewaluasi 2 Unsur Terendah Dengan Milai Per Unsur:

1. Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan vang diterima di Pengadilan { meskipun tidak diminta ) 73,526
2. Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan™ 3.624
3.Apakah pernah melihat dan atau mendengar masih terjadi praktek KKKN di Fengadilan 7 371

Tindak lanjut dari 2 Unsur Terendah :
DATAREZISTER TINDAK LANJUT BELUM DIS]

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
hermanfaat bagi Kemajuan satuan Kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

2 Juli 2024
Ketua Pengadilan Megeri
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-25-

LAMPIRAN II

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

Untuk memudahkan pengambilan sampel tanpa menghitung, dapat melihat

pada tabel berikut :
Tabel 1 Sampel Morgan dan Krejcie
Populasi Sampel Populasi Sampel | Populasi | Sampel
N) (n) (N) () (N) (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
7453 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
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-26-
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI,

ttd

ASMAN ABNUR
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